Regulamin portalu Sandbox
Informacje podstawowe

Portal dziata pod adresem https://sandbox-avo.pl i prowadzone s3 przez Sandbox z siedzibg w Warszawie (00-140)
przy ul. Al. Solidarnosci 117/207, wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem REGON 386377292, NIP
5342622977.

Dane do kontaktu:

Adres e-mail: sandbox.avo@gmail.com

Adres do korespondenc;ji:

Sandbox, ul. Al. Solidarnosci 117/207, 00-140 Warszawa
Definicje:

Przedsiebiorca - oznacza Sandbox z siedzibg w Warszawie (00-140) przy ul. Al. Solidarnosci 117/207, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw pod numerem REGON 386377292, NIP 5342622977;

Konsument - osoba fizyczna zamawiajgca za posrednictwem Portalu konsultacje niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Polityka Prywatnosci - oznacza szczegdtowe zasady regulujgce przetwarzanie przez Przedsiebiorce danych
osobowych Uzytkownikdéw, w tym okreslajace zakres danych oraz cele i sposoby ich przetwarzania okreslone w
dokumencie ,Polityka Prywatnosci" znajdujgcym sie pod nastepujgcym linkiem: https://sandbox-avo.pl/wp-
content/uploads/2020/07/Polityka-Prywatnosci-i-Cookies.pdf;

Portal - oznaczajg platforme informatyczng, funkcjonujgca poprzez i przy uzyciu sieci internet, pod nazwa ,,Sandbox”
dostepny pod adresem https://sandbox-avo.pl stuzgcy do zamawiania ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorce;

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin;

Konsultacja online - oznacza przeprowadzenie rozmowy telefonicznej z Konsumentem w celu zapoznania sie z jego
potrzebami, wymaganiami oraz przyblizeniu jemu kosztéw ustugi remontowej badz wykorczeniowej;

Uzytkownik Zamawiajacy Konsultacje Online - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych lub osoba prawna korzystajgca z Portalu i jego funkcjonalnosci oraz zamawiajgca Ustugi
oferowane na Portalu;

Zawarto$¢ - oznacza wszelkie informacje, dane, elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory lub inne
przedmioty praw wtasnosci intelektualnej, oznaczenia, nazwy, znaki towarowe, symbole, wizerunki, nagrania,
niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia zamieszczone na Portalu przez
Przedsiebiorce.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikdéw z Portalu oraz rezerwacji Konsultacji
Online za jego posrednictwem.

1.2. Wszelkie prawa, w tym prawa wtasnosci intelektualnej, do Portalu, jego nazwy, domeny internetowej, szaty
graficznej i Danych stanowig wytgczng witasnos$¢ Przedsiebiorcy, a korzystanie z nich moze nastepowac w sposéb
zgodny z Regulaminem lub za zgoda Przedsiebiorcy.

1.3. Portal jest udostepniany poprzez strone internetowg www.sandbox-avo.pl jako zasdb systemu
teleinformatycznego ICT. Portal petni funkcje platformy umozliwiajgcej rejestracji konsultacji online wybranej przez


https://sandbox-avo.pl/
https://sandbox-avo.pl/

Uzytkownika z asortymentu oferowanego przez Przedsiebiorce oraz posiada inne funkcjonalnosci udostepniane
przez Przedsiebiorce w danej chwili.

1.4. Korzystanie z Portalu oraz jego poprawne funkcjonowanie mozliwe jest wytgcznie przy pomocy urzadzenia
pozwalajgcego Uzytkownikowi na dostep do zasobdw sieci internet z wykorzystaniem poprawnie skonfigurowanej
przegladarki internetowe]j oraz wtgczong obstugg plikéw typu cookies. Korzystanie z Portalu nie wymaga posiadania
zadnego dodatkowego oprogramowania.

1.5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownikéow z
Portalu, w tym wynikajgcy z dokonywania konserwacji, zmian lub ulepszen jego dziatania i funkcjonalnosci. O
przerwach technicznych i czasie ich trwania Przedsiebiorca bedzie w miare mozliwosci informowat Uzytkownikéw
z wyprzedzeniem poprzez dostepne mu srodki, w szczegdlnosci poprzez umieszczanie komunikatéw na stronie
gtéwnej lub innej stronie Portalu.

1.6. Oswiadczenia znajdujgce sie na ostatnich stronach przyktadowych Raportéw dostepnych na stronie gtéwne;j
Portalu stanowig cze$¢ Regulaminu.

1.7. Uzytkownik, korzystajgc z Portalu, oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Portalu mogg by¢ przez
Przedsiebiorce zamieszczane reklamy wtasne lub osdéb trzecich lub inne tresci komercyjne w réznych formach i
Uzytkownik godzi sie na zapoznanie sie z nimi.

2. Rejestracja na konsultacje online za posrednictwem Portalu

2.1. W celu rejestracji na konsultacje online przez Uzytkownika za posrednictwem Portalu konieczne jest
prawidtowe wypetnienie przez Uzytkownika formularza w odpowiedniej zaktadce umozliwiajgcej bezposrednia
rejestracje.

2.2. Portal umozliwia Uzytkownikowi rejestracje 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe.
2.3. Do rejestracji niezbedne jest posiadanie aktywnego adresu e-mail, oraz podanie aktywnego numeru telefonu.

2.4. Rejestracja wymaga zapoznania sie i zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu poprzez zaznaczenie w
formularzu rejestracyjnym okienka potwierdzajgcego, ze Uzytkownik zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje
wszystkie jego postanowienia.

2.5. Uzytkownik rejestrujgcy sie zapewnia, ze wszelkie dane podane przez niego w odpowiedni formularzu s3
prawdziwe i kompletne.

2.6. Wszelkie informacje dotyczgce Ustug, ich ceny i dostepnosci zamieszczone na Portalu stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 71 Kodeksu Cywilnego, a nie oferte w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego.

2.7. Przedsiebiorca potwierdzi niezwtocznie Uzytkownikowi na adres e-mail Uzytkownika podany w formularzu fakt
dokonania rejestracji.

2.8. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzeprowadzenie konsultacji, jej opdznienie lub
niewykonanie spowodowane:

a) dziataniem sity wyiszej (w szczegdlnosci awarig tgczy lub sprzetu nienalezagcego do Przedsiebiorcy, awarii
publicznej bazy elektronicznych ksigg wieczystych, przerwe w dziataniu systemoéw ustugodawcéw ptatniczych);

b) podaniem w formularzu nieprawidtowych danych kontaktowych;
c¢) brakiem zatgczenia odpowiedniej dokumentacji w tym rzutéw nieruchomosci;
d) podaniem nieprawidtowego adresu e-mail;

e) podaniem nieprawidtowego numeru telefonu.



3. Czas i miejsce konsultacji online
3.1. Konsultacja odbywa sie przez telefon.

3.2. Czas konsultacji jest wybrany przez Konsumenta w formularzu rejestracyjnym w godzinach poprzednio
oferowanymi przez przedsiebiorce.

3.3. Czas trwania konsultacji jest ograniczony do 30minut.

4. Procedura zgtaszania bezprawnosci lub podejrzenia bezprawnosci Zawartosci Portalu lub zwigzanej z nig
dziatalnosci

4.1. W sytuacji, gdyby okazato sie, ze jakakolwiek Zawartos¢ Portalu lub zwigzana z nig dziatalnos¢ majg charakter
bezprawny, w tym narusza przepisy obowigzujgcego prawa, prawa lub dobra osobiste oséb trzecich, dobre
obyczaje, uczucia, moralno$é, przekonania religijne lub polityczne, zasady uczciwej konkurencji lub tajemnice
prawnie chroniong, mozna przekaza¢ Przedsiebiorcy urzedowe zawiadomienie lub wiarygodng wiadomosg,
pisemnie na adres wskazany w pkt. 1 Regulaminu lub mailowo na adres:sandbox.avo@gmail.com. Przedsiebiorca
w oparciu o przekazane informacje podejmie decyzje o zablokowaniu lub usunieciu z Portalu takiej Zawartosci, co
do ktdrej istnieje uzasadnione podejrzenie bezprawnosci.

5. Dane osobowe

5.1. Szczegétowe informacje na temat zakresu i celdw przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez
Przedsiebiorce, ich udostepniania innym podmiotom, stosowanych zabezpieczen przetwarzanych danych zawarte
sg w Polityce Prywatnosci, ktéra znajduje sie pod niniejszym adresem: https://sandbox-avo.pl/wp-
content/uploads/2020/07/Polityka-Prywatnosci-i-Cookies.pdf.

5.2. Przedsiebiorca stosuje pliki ,cookies”. Szczegdétowe informacje na temat ich stosowania przez Przedsiebiorce
sg zawarte w Polityce Prywatnosci, ktéra znajduje sie pod niniejszym adresem: https://sandbox-avo.pl/wp-
content/uploads/2020/07/Polityka-Prywatnosci-i-Cookies.pdf.

6. Postanowienia koficowe

6.1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na Portalu, z mozliwoscig jego samodzielnego wydruku przez Uzytkownika,
oraz w siedzibie Przedsiebiorcy. Regulamin moze zosta¢ takze przestany nieodptatnie Uzytkownikowi w postaci
elektronicznej na wyrazne zgdanie Uzytkownika zgtoszone Przedsiebiorcy.

6.2. Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu jest réwnoznaczne z jego zaakceptowaniem i zgodg na przestrzeganie
jego postanowien.

6.3. Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany Regulaminu. W takiej sytuacji Przedsiebiorca
poinformuje uzytkownikéw, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie od niego informacji handlowej o zmianie
Regulaminu.

6.4. W razie uznania ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu za nieskuteczne lub niewazne decyzjg
kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostajag w mocy i wigzg Przedsiebiorce oraz
Uzytkownika, a w ich miejsce majg zastosowanie reguty obowigzujgcego prawa najblizsze celom nieskutecznego
lub niewaznego postanowienia.

6.5. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo polskie. Spory
te beda rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sgd powszechny. W przypadku Uzytkownikéw niebedacych
Konsumentami, spory rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Przedsiebiorcy.

6.6. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 2 lipca 2020 r.



